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Clique no link e saiba mais: pragma.eco.br

Desenvolvemos 
soluções sustentáveis 
para logística reversa, 

economia circular e 
projetos que gerem 
impacto positivo na 

sociedade.

Somos conectados aos 
desafios globais, para 

enfrentamento das 
mudanças climáticas.

Participamos 
intensamente da 

implementação da Política 
Nacional de Resíduos 

Sólidos (PNRS).

Trabalhamos para engajar 
a sociedade na redução 

da geração de resíduos e 
recuperação de materiais 

recicláveis.

1. A Pragma

Somos um elo. Conectamos pessoas para tornar o planeta sustentável.

https://www.pragma.eco.br/
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2. Conexões globais

Pacto Global
ONU
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2014

2016

2018

2020

2022

2015

2017

2019

2021

2023

Assessoria na elaboração 
e negociação do Acordo 
Setorial de Embalagens

Consolidação da estratégia de 
atuação em Economia Circular, 

Logística Reversa e Projetos de 
Impacto Positivo na Sociedade

Criação do Anuário da Reciclagem

Parceria com o programa 
global 100+ Accelerator

Adesão ao Pacto Global 
proposta pela Organização 

das Nações Unidas 

Criação da Pragma

Desenvolvimento e implementação 
de programas de logística reversa

Criação do Programa Recupera

Expansão do Programa 
Recupera para todos os 
estados do Brasil e DF

Filiação à ISWA

3. Nossas conquistas
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Este relatório reúne as informações que com-

provam a restituição ao ciclo produtivo da 

massa equivalente das embalagens sujeitas 

à logística reversa e reciclagem das empresas 

aderentes ao Programa de Logística Reversa 

Recupera. A comprovação da reinserção ao 

ciclo produtivo está lastreada em notas fis-

cais emitidas por operadores logísticos par-

ceiros do programa, em todos os estados e 

no Distrito Federal.

Os resultados demonstrados neste relatório 

foram submetidos à Central de Custódia, ve-

rificador de resultados da logística reversa de 

embalagens, de acordo com o Decreto Fede-

ral 11.414/2023, que atesta a titularidade das 

notas fiscais utilizadas como lastro do Resul-

tado para o Programa Recupera. 

As ações estruturantes realizadas pelo Pro-

grama Recupera, junto às organizações de 

catadoras e catadores de materiais reciclá-

veis também estão neste documento e ex-

pressam o compromisso integral do Programa 

com a valorização dos catadores e catadoras 

para a ampliação dos índices de reciclagem 

de embalagens no país.

4. Sobre o relatório



Relatório de Resultados do Programa Recupera

2022 • Programa Recupera | 8

O Programa Recupera é a única iniciativa estruturante de logística reversa de embalagens pós-

-consumo em geral a ter atuação nos últimos três anos em todos os estados da Federação e no 

Distrito Federal. Desde o início da sua operação, o Programa já comprovou a reinserção de mais 

de 250 mil toneladas1 de materiais recicláveis no ciclo produtivo. Abaixo estão apresentados os 

principais resultados consolidados do Programa.

5. Programa Recupera

2019 2020 2021 2022

17.80 17.81 65.07 98.12

Figura 1: Quantidade recuperada por ano, em mil toneladas

1  Considerando a massa equivalente já comprovada até abril de 2023.

255
Organizações de catadores

+ de 600
Empresas parceiras

196
Municípios

+ de 6,7 mil
Catadoras e catadores
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A metodologia do Programa Recupera consiste em um processo continuado de apoio e fomento 

aos catadores de materiais recicláveis e suas organizações, de forma qualitativa e participativa. O 

programa tem como característica realizar ações estruturantes que permitam que as cooperativas 

e associações de catadores de materiais recicláveis se emancipem e melhorem sua capacidade 

técnica e gerencial. As ações estruturantes são planejadas e realizadas em cinco etapas de atua-

ção, conforme o diagrama abaixo.

5.2 Metodologia 

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 4

Diagnóstico de 
oportunidades

Plano de ação e 
de investimentos

Acompanhamento 
da comercialização e 

validação dos resultados

Etapa 5
Investimentos 
estruturantes

Etapa 3
Assessoria técnica

Figura 2: Etapas de atuação estruturante nas organizações

O Programa Recupera tem como objetivo implementar ações de logística reversa de embalagens 

pós-consumo por meio de investimentos, prioritariamente, em associações e cooperativas de ca-

tadores, colaborando para a reinserção no ciclo produtivo da massa equivalente de embalagens 

colocadas no mercado pelo setor empresarial e com a ampliação dos índices de reciclagem no país. 

5.1 Objetivo
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O trabalho de assessoria técnica é desenvolvido de forma articulada, com equipe multidiscipli-

nar, visando atender demandas específicas organizadas em cinco eixos de atuação, conforme 

demonstrado a seguir.

Gestão 
administrativa 
e financeira

Estratégias 
de novos 
negócios

Gestão 
cooperativista/
associativa

Assessoria contábil.
Assessoria Financeira.

Assessoria Jurídica.

Análise de  
oportunidades de negócios.

Viabilidade de novos negócios.
Reuniões com grandes geradores, 

empresas, prefeituras, etc.

Assembleias, reuniões de 
conselho e diretoria.

Oficinas e capacitações.
Documentação estatutária.

Demonstrativo de 
Resultados da organização.

Gestão 
operacional

Ações de 
comunicação

Organização da produção.
Rotas e viabilidade da coleta seletiva.
Adequação do layout operacional.
Uso e manutenção de equipamentos
Uso de EPI.

Elaboração de peças gráficas para 
divulgação das organizações.

Figura 3: Eixos de atuação da assessoria técnica do Programa Recupera
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Visita e aplicação de 
diagnóstico

5.3 Fluxograma Operacional

Empresas

Reporte para 
os sistemas de 

Logística Reversa

Relatório
consolidado de

execução

Contratação de
recuperação

Identificação de 
Operadores Logísticos 

 - OP parceiros2

Assinatura do Termo de 
Cooperação e início
Assessoria Técnica 

Checagem e 
monitoramento mensal 
das notas fiscais que 

comprovam resultados

Submissão a Central de 
Custódia das notas fis-

cais de venda dos mate-
riais para reciclagem

 Validação final e 
contabilização oficial dos 

resultados - Sistema Recupera

2 Por operadores logísticos entenda-se cooperativas de materiais recicláveis, associações de materiais recicláveis e catadores e comércio 
atacadista de resíduos.

Figura 4: Fluxo operacional do Programa Recupera.

No infográfico abaixo é possível identificar o funcionamento completo do Programa Recupera, des-

de a adesão das empresas até a comprovação final dos resultados.
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As empresas aderentes ao Programa Recupera declaram anualmente para a Pragma Soluções 

Sustentáveis a quantidade, em peso, das embalagens colocadas no mercado nacional ou em es-

tados específicos e, com base nesta informação, são geradas as metas estaduais e nacional de 

reinserção da massa equivalente de embalagens que deverão ser comprovados pelo Programa 

Recupera, respeitando os percentuais das regulamentações estaduais e nacional. 

Quando a empresa aderente não possui informações sobre a destinação para cada estado, é 

utilizado o índice de arrecadação de ICMS pelos estados brasileiros, divulgado pelo Conselho Fa-

zendário Nacional - CONFAZ, como forma de distribuir a massa colocada no mercado nos estados 

e, posteriormente, aplicação dos índices legais regulamentados. 

Todos os resultados apurados para comprovação do cumprimento da restituição da massa equi-

valente para o ciclo produtivo, lastreado em notas fiscais, é submetido à Central de Custódia da 

Logística Reversa de Embalagens, garantindo a rastreabilidade, a não duplicidade e autenticidade 

das informações.

5.4 Rastreabilidade e custódia de informações

Os impactos dos resultados obtidos pelo Programa Recupera contribuem para a agenda ESG das 

empresas e também para o alcance de 11 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), pro-

postos pela Organização das Nações Unidas (ONU), conforme indicações abaixo:

5.5 Adicional de valor às empresas aderentes

Fonte: Organização das Nações Unidas (ONU)

Figura 5: Objetivos de Desenvolvimento Sustentável abrangidos 
pelo Programa Recupera.
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As empresas  que aderem ao Programa Recupera podem utilizar em suas embalagens o selo Re-

cupera, comunicando ao consumidor que realizam a logística reversa e reforçando o compromisso 

corporativo com a restituição da massa equivalente de embalagens para o ciclo produtivo. Veja 

abaixo algumas empresas que já estão utilizando o selo recupera.

Saiba mais sobre o Selo Recupera em: https://bit.ly/3LxxOme

Figura 6 a 8: Embalagens com o Selo Recupera

https://bit.ly/3LxxOme
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O Programa Recupera é um programa estruturante de logística reversa de embalagens que priori-

za a participação de organizações de catadores de materiais recicláveis para o cumprimento das 

metas das empresas, sendo o único Programa a ter presença em todos os estados da Federação 

e no Distrito Federal nos últimos três anos.

Em 2022, participaram 238 operadores logísticos de todas as regiões do Brasil, distribuídos em 163 

municípios. O mapa 1 apresenta a distribuição de operadores logísticos participantes do Programa 

Recupera, por Unidade da Federação. 
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6.1 Abrangência

Mapa 1: Distribuição dos operadores logísticos por UF

6. Resultados do Programa Recupera 
em 2022
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Nos estados onde não foi possível cumprir as metas apenas com resultados de organizações de 

catadores, a Pragma também realizou parcerias com outros operadores para garantir o alcance 

das metas das empresas aderentes. 

O Programa colaborou para a destinação adequada de materiais recicláveis de uma população es-

timada em 62,9 milhões de pessoas, que equivale a aproximadamente 30% da população brasilei-

ra. O mapa a seguir mostra a potencial população abrangida pelo Programa Recupera, por região.

3 O cálculo da abrangência populacional foi realizado considerando os municípios em que o Recupera teve atuação em 2022 e a prévia da 
população dos municípios com base nos dados do Censo Demográfico 2022, coletados até 25/12/2022 e realizado pelo IBGE.

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Total: 62.904.252 hab.

5.660.592 hab.

30.330.302 hab.

7.199.483 hab.

13.840.838 hab.

5.873.037 hab.

Mapa 2: Abrangência populacional do Programa Recupera, por região
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Em 2022 as empresas aderentes ao Programa Recupera declararam uma massa de embalagens 

colocadas no mercado de 414.063,36 mil toneladas. A quantidade declarada, respeitando os índi-

ces legais, resultou em uma meta de restituição ao ciclo produtivo de 98.125,36 mil toneladas de 

materiais recicláveis. 

6.2 Massa colocada no mercado e metas de recuperação

6.3 Recuperação de embalagens pós-consumo

2
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319,79

2414,27

547,31 2949,17
370,18

874,70

2429,30

3995,66

4486,21

1478,24

991,15

7685,56

40895,30

228,93

333,42

1920,53

1420,83

1216,84

2708,20

5187,35

1994,18

1507,14

735,07

505,79

565,62

8648,30

1716,32

O Programa Recupera contabilizou a restituição ao ciclo produtivo de mais de 98 mil toneladas de 

materiais recicláveis, contando com a participação de associações e cooperativas de catadores 

de materiais recicláveis e comércios atacadistas de resíduos. Em relação ao ano de 2021 houve um 

crescimento de 50,8%.

A distribuição da recuperação de materiais recicláveis nos estados está apresentada no mapa  

a seguir:

Mapa 3: Recuperação de materiais, por UF
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A quantidade de materiais, por tipo, que foram reinseridos no ciclo produtivo, em 2022, está ex-

pressa no gráfico a seguir:

Metais

Vidro

Plástico

Papel

28,5%

43,7%

16,5%

11,3%

Gráfico 1: Porcentagem de recuperação por tipo de material
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7. Organizações e catadores de 
materiais recicláveis

Homens

Mulheres

Em 2022, o Programa Recupera manteve parceria com 193 organizações de catadores de materiais 

recicláveis, entre associações e cooperativas. A Região Sudeste tem o maior número de partici-

pantes (78). Depois, na sequência, vêm as regiões Nordeste (41), Sul (38), Norte (19) e Centro-Oeste 

(17).

No diagnóstico realizado pela equipe técnica do Programa Recupera, foram declarados 5.286 ca-

tadores e catadoras de materiais recicláveis atuantes nas associações e cooperativas parceiras, 

sendo que a participação das mulheres é maior que a dos homens, conforme o gráfico abaixo. 

Cabe ressaltar que as informações do diagnóstico são de cunho auto-declaratório.

7.1 Quantidade de catadores e catadoras

Gráfico 2: Participação por gênero diagnósticos

50,2% 49,8%
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O levantamento junto às organizações indicou que a renda média nacional de catadores foi de R$ 

1.196,94. A região que oferece os melhores rendimentos aos trabalhadores é a Sul. Na sequência, 

estão as regiões Sudeste, Norte, Centro-oeste e Nordeste, respectivamente.

7.2 Renda média mensal

Gráfico 3: Renda média declarada nos diagnósticos

Norte NordesteCentro OesteSudesteSul

R$ 1.625,42

R$ 1.402,36

1.042,45
R$ 928,47

R$ 1.097,42
R$ 1.196,94

Média nacional
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Durante o ano de 2022, as organizações de catadores receberam assessoria técnica da equipe do 

Programa Recupera em cinco eixos de atuação. O gráfico 4 demonstra o percentual de atividades 

desenvolvidas por eixo.

8. Assessoria Técnica

Gráfico 4: Atividades desenvolvidas pela assessoria técnica

Gestão Administrativa e Financeira

Prospecção de Negócios

Gestão Operacional

Comunicação

Gestão Cooperativista e Associativista

15,0%

52,4%

12,4%

14,1%
6,1%
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As ações desenvolvidas com as organizações de catadores, relacionadas ao eixo de gestão admi-

nistrativa e financeira, correspondem à assessoria administrativa, contábil, jurídica ou financeira. 

Nesse eixo, os técnicos apoiam as cooperativas e associações com as demandas de regulariza-

ção fiscal, como cadastro nos órgãos de controle e orientações para a emissão correta de notas 

fiscais, adequações e registros contábeis, recolhimento de impostos, etc., bem como demandas 

de regularização jurídica, que tem como foco a regularização junto aos órgãos de controle. Nesse 

eixo também são realizados treinamentos junto aos cooperados para preenchimento de planilhas 

e outros documentos administrativos importantes para a gestão da organização.

Quando o tema é gestão operacional, a organização da produção é o aspecto mais abordado nas 

atividades com as organizações. Outras demandas referentes à adequação do layout operacional, 

entrega e manutenção de equipamentos também são abordados pelos técnicos com as organiza-

ções parceiras.

Figura 9: Gestão administrativa e financeira - Treinamento com os cooperados

Figura 10: Gestão operacional - definição de área de estoque
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No eixo do cooperativismo e associativismo, a equipe tratou de aspectos técnicos importantes, 

como a participação efetiva de todos os associados e cooperados nas atividades da organização, 

a tomada de decisões coletivas e uso de EPI’s. 

Ainda, a equipe técnica apoiou as organizações quanto à comunicação, auxiliando, principalmen-

te, na elaboração de campanhas de sensibilização para a coleta seletiva junto às comunidades 

atendidas pelas associações e cooperativas. A equipe de comunicação da Pragma também cola-

bora no desenvolvimento de peças para a divulgação das organizações.

Por fim, o Programa Recupera atuou no eixo de prospecção de novos negócios para a implemen-

tação de contratos, parcerias e outras formas de relacionamento com órgãos públicos e privados, 

visando a melhoria das condições de trabalho e de renda dos/as trabalhadores/as.

Figura 11: Gestão cooperativista e associativista - Reunião com os cooperados
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A Pragma tem como missão apoiar o desenvolvimento sustentável das comunidades locais, con-

tribuindo para o crescimento econômico e social das regiões em que atua. Foi com esse propósito 

que o Programa chegou até à Recicla Mais Guarulhos, uma cooperativa de catadores que atuava 

em condições muito precárias de trabalho, segurança e saúde de seus cooperados.

Sem área coberta, a produtividade ficava prejudicada quando chovia. Além disso, sem equipa-

mentos adequados, toda a movimentação interna dos materiais era realizada de forma braçal 

pelos trabalhadores da cooperativa. A consequência direta eram trabalhadores sobrecarregados, 

cansados e com menos renda devido à baixa qualidade final dos materiais triados para a comer-

cialização.

Diante deste cenário, o Programa Recupera estabeleceu um plano de ação e de investimentos na 

cooperativa que priorizou a mudança de local de trabalho para um galpão e a aquisição de equipa-

mentos adequados. O novo espaço de trabalho passou por uma reforma e adaptação para o novo 

layout produtivo. Mais moderno e equipado, na percepção dos próprios cooperados, o espaço va-

loriza a atuação profissional dos catadores e melhora as suas condições de vida. 

“Em sete anos trabalhando na reciclagem, esse é o melhor lugar que eu vou trabalhar. Nem estou 

acreditando.” 

Aline de Jesus Almeida, cooperada da Recicla Mais Guarulhos.

A mudança estruturante promovida na Recicla Mais Guarulhos não só colabora para o aumento 

da produtividade, para a renda dos catadores e para o aumento dos índices de reciclagem, mas 

resgata a dignidade dos trabalhadores que nela atuam. Vejam a diferença nas imagens abaixo que 

mostram a evolução na Recicla Mais Guarulhos.

8.1 Case do Programa Recupera
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A cooperativa também foi incluída no Acordo de Cooperação do Instituto Pragma com a Prefeitura 

Municipal de Guarulhos que prevê, entre outras coisas, o aumento da entrega de materiais reci-

cláveis por parte do poder público para a cooperativa, gerando maior incremento de produção e 

renda. 

Esta iniciativa demonstra a importância de ações estruturantes junto às organizações de catado-

res para que elas possam ampliar sua capacidade técnica e gerencial, melhorar o bem estar e a 

vida de seus cooperados o que, por sua vez, geram impacto positivo nas famílias e nas comunida-

des onde elas estão inseridas. 

Clique aqui e veja o vídeo da Recicla Mais Guaruhos

É muito importante agradecer e destacar que essas transformações só são possíveis e viáveis 

porque há apoio e engajamento das empresas aderentes ao Programa Recupera.

ANTES

DEPOIS

https://www.youtube.com/watch?v=MpNAOuKnbgk&t=50s
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Além do assessoramento técnico, O Programa Recupera realiza investimentos estruturantes 

nos operadores logísticos, definindo, juntamente com eles, quais são as maiores necessidades e 

oportunidades de investimento. Ao longo de 2022, o total de investimentos do Programa Recupe-

ra alcançou R$ 7.904.081,61. O investimento realizado está associado à aquisição de equipamen-

tos, melhorias de infraestrutura e operação, logística e capacitações.

No gráfico 5 é apresentada a distribuição percentual dos tipos de investimento realizados junto 

aos operadores parceiros.

9. Investimentos

Equipamentos/Veículos

Assessoria/Capacitação

Logística

Infraestrutura e adequação

42,8%

9,5%

30,6%

17,1%

Gráfico 5: Distribuição percentual dos investimentos
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10. Potenciais impactos ambientais
A reciclagem de resíduos sólidos compreende não apenas uma atividade socioeconômica impor-

tante, mas também uma solução muito relevante para a conservação do planeta, motivo pelo 

qual é importante destacar os ganhos em potencial redução de emissão de gases do efeito es-

tufa e economia de matéria-prima virgem obtidas com a destinação para a reciclagem da massa 

equivalente das empresas aderentes.

A atividade de reciclagem tem importante relevância para a potencial redução de emissões de 

CO2 equivalente (CO2e)4. Existem diversas metodologias de análise das emissões de gases do efei-

to estufa decorrentes da recuperação de resíduos sólidos urbanos. Neste relatório foi aplicado 

o método desenvolvido pela United Nation Climate Change (UNFCCC) para calcular emissões de 

projetos de recuperação e reciclagem de materiais de resíduos sólidos (Recovery and Recycling of 

Material from Solid Waste – AMS-III.AJ - Version 09.0).

 

Para calcular a redução das emissões ocasionadas pela reciclagem, é necessário considerar a 

quantidade de combustíveis fósseis e energia elétrica utilizada na fabricação do material em ques-

tão. A metodologia de cálculo do potencial de redução dos gases do efeito estufa pode ser aces-

sada no Anexo I.

Portanto, a recuperação das mais de 98 mil toneladas de materiais comprovadas pelo Programa 

Recupera têm o potencial de redução de emissões de 80.977 mil toneladas de CO2e, como aponta  

abaixo.

10.1 Emissão de gases do efeito estufa

Potencial de Redução das Emissões de CO2e (ton)

Metal Aço
11.447,22

Metal Alumínio
16.928,77

Plástico
49.056,43

Vidro
139,14

Papel
3.405,91

Total
80.977,48

4 CO2 equivalente (CO2e) é uma medida que representa os gases do efeito estufa em termos equivalentes a um determinado 
volume de CO2
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Outro impacto positivo associado à reinserção de embalagens ao ciclo produtivo relaciona-se com 

quantidade de matéria-prima virgem que deixa de ser consumida dada a reutilização de materiais. 

Com base nos estudos consultados, foi calculado o potencial de preservação das principais ma-

térias-primas empregadas na produção de cada material destinado à reciclagem pelo Programa 

Recupera. A metodologia utilizada para o cálculo de economia de matéria-prima virgem pode ser 

acessada no Anexo II.

 

O resultado da economia de matéria prima-virgem, considerando os materiais destinados para a 

reciclagem, estão apresentados no Quadro abaixo:

Cabe ressaltar que os coeficientes calculados por esses estudos dizem respeito apenas à econo-

mia da matéria-prima que deixa de ser empregada na produção de um novo material, sem consi-

derar a quantidade de insumos empregados nos processos de reciclagem dos materiais usados.

10.2 Economia de matéria-prima virgem

Potencial Economia de matéria-prima virgem com base na quantidade recuperada

Bauxita
10.076,65

ton

Ferro-gusa
9.013,56

Areia
19.439,41

tonton

Madeira
559.262,80

und. de árvores

Água
816.579.614,28

litros

Energia
372.718.499,40

kWh

Petróleo
21.466,91

ton
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	 O gráfico abaixo demonstra o cumprimento de 100% da meta contratada.

Gráfico 6: Quantidade contratada e recuperada

RecuperadoContratado

850,00 850,00

11. Resultados atribuídos para a Saint-
Gobain do Brasil Prod. Ind. e para 

Construção LTDA, em 2022

Em 2022, a Saint-Gobain do Brasil Prod. Ind. e para Construção LTDA contratou junto ao Programa 

Recupera, a comprovação da reinserção ao ciclo produtivo da massa equivalente a 850,00 tone-

ladas de embalagens. A recuperação contratada considerou a quantidade de embalagens coloca-

das no mercado nacional no ano de 2021 pela empresa.

Quadro 1: Empresas atendidas

SAINT-GOBAIN DO BRASIL PROD. IND. E PARA
CONSTRUÇÃO LTDA

61.064.838/0165-60 Matriz
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A quantidade reinserida no ciclo produtivo, segregada por tipo de material, pode ser observada no 

gráfico abaixo:

Gráfico 7: Porcentagem recuperada, por tipo de material

99,8%

0,2%

Plástico

Papel
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A massa equivalente a ser recuperada em cada Unidade Federativa considera a distribuição uti-

lizando o índice de arrecadação de ICMS do Conselho Nacional de Política Fazendária - CONFAZ. 

No mapa abaixo é possível visualizar a quantidade total reinserida no ciclo produtivo em cada 

Unidade Federativa.

Sul

Sudeste

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

1

240,48

RS

SC

PR

SP

MS

RJ

ES

MG

BA SE

AL

PE

PB

RNCE

PI

MA

TO

PA

AP

GO

DF

MT

RO

AC

AM

RR

30,39

87,77

61,01

6,99

19,86

250,1550,65

59,20

5,53

9,73

28,01

21,02

8,89

1,66
2,03

7,38

12,91

17,90

24,16

5,442,20

7,40

16,85

12,81

37,65

Mapa 4: Quantidade total recuperada em cada estado (ton)

21,93
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12. Anexos

Clique e acesse os anexos do Relatório

Clique no link abaixo e veja a lista de operadores logísticos parceiros do Programa Recupera no ano 

de 2022 e a metodologia utilizada no cálculo de potencial redução de emissões de gases do efeito 

estufa e economia de matéria-prima virgem. 

https://drive.google.com/drive/folders/1pC0fZjxlmFsHhJAcU98owWVYBXGDwk3D
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